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La serie de GuiasiBO 2023 Innovacién a la Vista, es una de las apuesta de iBO para
crearinsumos de conocimiento para el ecosistema sobre conceptos/tematicas
especificas eninnovacion publica. Al crear guias practicas, buscamos que los
solucionadores publicos (dentro o fuera del sector publico) tengan claridad técnica
sobre temas claves, entrenen con ejercicios sencillos sus capacidades, conozcan
herramientas o metodologias, elijan practicas en pro de lainnovacién que los lleven
aintroducir cambios y mejoras en sus procesos, politicas y servicios brindados a sus
grupos de valor.

Esta serie nutre, informay enriquece la metodologia Tejido iBO y desarrolla
conceptualmente habilitadores y pilares de conocimiento que son bandera del
laboratorio: Diseho centrado enlas personas, ciencias del comportamiento,
pensamiento sistémico, agilismo y cultura de datos. El Tejido iBO combina elementos
de distintos enfoques de innovacion publica para el desarrollo de solucionesy
procesos innovadores aretos de ciudad. Cada documento es para nosotros la excusa
de conocer expertos tematicos, investigar ejemplos y experiencias, construir un
glosario de nuevos conceptos e integrar a nuestra metodologia nuevo conocimiento,
herramientasy las mejores practicas.

Esta guia denominada IBOX: Ciencias del Comportamiento para Servidores Publicos
es uninsumo fundamental para el entendimiento y la aplicacion de conceptosy
herramientas practicas para disefar iniciativas de cambio comportamental. La
apropiacion de este conocimiento promueve el disefio de intervenciones publicasy
sociales de una manerainnovadora teniendo en cuenta temas como: el entendimiento
de las arquitecturas de la decision de las personas; el andlisis de problemas mas alla de
laracionalidad econdmica; lo falible de los comportamientos humanos; el disefio de
intervenciones para seres humanos; asicomo el respeto de lalibertad de las personas
teniendo en cuenta sus propias decisiones.

Por ultimo, agradecer a Bloomberg Philanthropies por el apoyo para el desarrollo de
esta guia, asicomo a la Secretaria Distrital de Cultura Recreaciény Deporte por su
acompafamiento y conocimiento compartido sobre la aplicacion de las ciencias del
comportamiento enla ciudad.
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¢ Como las ciencias del comportamiento estan
transformando el quehacer publico? y ;Por qué
utilizar esta guia?

La gran mayoria de las problematicas que abordamos, desde el sector publico,
tienen en su centro el comportamiento humano. Promover una sociedad que
conviva sanamente y que es prospera, respetuosa, segura, educaday sana, pasa
por el desarrollo de multiples politicas que requieren no solo la coordinacién de
servidores publicos y de ciudadanos, sino de diversos comportamientos.

El éxito de objetivos, como incrementar el pago de impuestos, reducir los
indices de accidentalidad en las vias de una ciudad, incrementar la disposicion
adecuada de residuos, reducir laincidencia de enfermedades como la diabetes
yla obesidad, y agilizar los tramites de una entidad, depende de lograr generar
cambios comportamentales. Lacomprension de los factores que determinan un
comportamiento y de herramientas efectivas para generar cambios en el mismo
es un proceso clave paraincrementar el éxito y la eficiencia de la gran mayoria de
iniciativas gue hacemos desde el sector publico.

Es poresto que, desde el Laboratorio de Innovacion de Bogota entregamos esta

guia que orientay aterriza conceptos y metodologias practicas de las ciencias del
comportamiento que permitiran alos servidores publicos empezar desde yay de
manera sencilla, a disefar sus futuras iniciativas.

Laboratorio de Innovacion Publica de Bogota. (iBO)



ﬁ Ciencias del Comportamiento

BOGOTA:
UNA CIUDAD
PIONERA

eninnovacion para
generar cambios sociales
y culturales, a partir

del entendimiento del
comportamiento humano.

3¢ Innovacién ala Vista: GuiasiBO




Innovacion ala Vista: GuiasiBO

La ciudad de Bogota ha sido pionera en el uso de las ciencias del comportamiento
como un mecanismo efectivo para generar cambios del mismo enla sociedad. Muchos
afios antes de que en el mundo se popularizara su uso en entidades publicas, Bogota
erareconocida como un epicentro de innovaciony generacién de conocimiento para
generar cambios comportamentales, buscando mejorar la convivencia de la ciudad,
através de la Cultura Ciudadana.

Enelano 1995, el alcalde -en ese entonces- Antanas Mockus, en su plan de desarrollo
“Formar Ciudad”, denomind Cultura Ciudadana al objetivo de mejorar la convivencia
influenciando “el conjunto de costumbres, acciones y reglas minimas compartidas
que generan sentido de pertenencia, facilitan la convivencia urbanay conducen
alrespeto del patrimonio comuny al reconocimiento de los derechos y deberes
ciudadanos™.

La Cultura Ciudadana, en sumomento, fue una aproximacion a la solucion de los
problemas de convivencia, comprendiendo que no solo las leyes y normas formales
moldean las conductas, pues la culturay la consciencia tambiéninciden enlas
decisiones de los ciudadanos. Lograr la coordinacion exitosa de los miembros de
una sociedad depende de muchos factores que las leyes, por simismas, no pueden
cambiar. “Lainnovacion clave de Cultura Ciudadana como politica publica es

asumir que un gobierno local puede, con el fin de cambiar o de consolidar algunos
comportamientos, intentar con éxito influir de manera puntual sobre la culturay la
concienciay no solamente sobre laley y sus mecanismos de aplicacion”2.

La Alcaldia de Bogota sigue teniendo, como una de sus apuestas centrales, ala Cultura
Ciudadanay ha actualizado su enfoque. En el plan de desarrollo vigente, entendemos
por Cultura Ciudadana “el conjunto de creencias, habitos y comportamientos que
permiten la convivencia enla ciudady el reconocimiento de los derechos y deberes
ciudadanos”3. La Cultura Ciudadana, porlo tanto, “aporta a las politicas publicas, la
comprension de que los comportamientos humanos pueden ser transformados y
regulados porlaley, la culturayla moral”4. La Cultura Ciudadana hoy pone en el

centro lanecesidad de generar cambios voluntarios en el comportamiento para

que, mediante la accidn colectiva, podamos resolver los problemas que aquejan
aBogota-Regidn.

"Yamin, P. (2019, 7 de octubre). Columnas de Opinién, Cultura Ciudadana. Al Centro.
https://www.alcentro.co/que-es-cultura-ciudadana-y-por-que-mejorarla-nos-conviene-a-todos/

2Mockus, A.; Bromberg, P.; Londofio, R.; Pefiaranda, C.; Castro, C.; Sdnchez, E. (2005, junio). Guia
Préactica de Cultura Ciudadana. “Marco conceptual de cultura ciudadana”. Convenio Universidad
Nacional de Colombia, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD. Tomado de Veeduria
Distrital. Lineamientos de Cultura Ciudadana parala Catedra de la Paz (Pg. 33). [Archivo PDF]. Ademia.
edu. Nicna Camargo 2015. https://www.academia.edu/25056512/LINEAMIENTOS _CULTURA_
CIUDADANA_CATEDRA_DE_PAZ

3 Alcaldia Mayor de Bogota. Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024: “Un nuevo contrato social y
ambiental parala Bogota del Siglo XXI”.

4ibid

Laboratorio de Innovacion Publica de Bogota. (iBO) —



2.1 ;Quéresultadoslogramos enBogota, a partir del
enfoque de Cultura Ciudadana, y por qué se convirtio
en un referente a nivel mundial?

Reduccidn de accidentes de transito enun 65%, en tan sélo 11 afos desde la
primera administracion de Mokus®.

Reduccion del consumo de aguaresidencial per capitaenun 46%, entan
solo 11 afios desde la primera administracion de Mokus®.

Reducir tasas de homicidio enun 70%, en los 11 anos siguientes a la primera
administracion de Mockus’y 25% en un periodo de tres afios.

Establecer una cultura de la conservacion del agua (“En 2005, las residencias
consumian cerca de la mitad del agua que consumian en 1995”)8.

Fomentar el cumplimiento de las normas de transito, como usar el cinturdn
de seguridad y respetar las cebras’.

Fomentar la tolerancia entre los bogotanos'®.
Fortalecerla credibilidad enlas instituciones™.
Incrementar el sentimiento de pertenencia, sentir orgullo por Bogota'.

Contencion del COVID (el sistema hospitalario de la ciudad no colapso,
gracias ala cooperacion de los ciudadanos).

Linea Calma: linea telefénica gratuita para todos los hombres mayores de
18 afios, en Bogota, que requieran orientacion profesional. (politica publica
enfocadaenlas emociones).

5 Yamin, P. (2019, 7 de octubre). Columnas de Opinidn, Cultura Ciudadana. Al Centro.
https://www.alcentro.co/que-es-cultura-ciudadana-y-por-que-mejorarla-nos-conviene-a-todos/

¢ bid
7 {bid
8Veeduria Distrital. (2015, julio). Lineamientos de Cultura Ciudadana para la Catedra de la Paz. [Archivo

PDF] Academia.edu. Nicna Camargo 2015. https://www.academia.edu/25056512/LINEAMIENTOS _
CULTURA_CIUDADANA _CATEDRA _DE_PAZ

?bid
10 jbid
1 ibid
12 pid
15 {bid
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Esimportante tener en cuenta que el enfoque de Cultura Ciudadana busca generar
cambios de comportamiento que nos beneficien atodos y que potencien la capacidad
delos ciudadanos de cooperar paralograr beneficios comunes.

Este documento busca brindar, alos servidores publicos, una guia para entendery
cambiar el comportamiento. Es un complemento al enfoque de Cultura Ciudadana
para generar cambios del mismo, buscando un beneficio para toda la sociedad,
generarla conciencia en la ciudadania de que sus acciones inciden en problemas
colectivosy que cada uno de nosotros es importante paralograr el bienestar comun.
Esta guia brindard fundamentos que permitan a los servidores publicos disefiar
programas de cambio de comportamiento que aporten herramientas practicas a

las politicas con enfoque de Cultura Ciudadana.

La Cultura Ciudadana
hoy pone en el centro la
hecesidad de generar
cambios voluntarios en
el comportamiento para
que, mediante la accion
colectiva, podamos
resolver los problemas
que aquejan a Bogota-
Region.
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TEST DE 1
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Este test tiene como objetivo identificar si esta guia es

para tiy la organizacion en la que trabajas. Responde las

siguientes preguntas y silas respuestas son afirmativas
en mas de dos preguntas esta guia te va a ser muy util.

¢Quieres diseiiar unainiciativa, proyecto o plande
comunicaciones para fomentar un cambio en la ciudadania?

¢Te gustaria lograr que la ciudadania o grupos de ciudadanos
realicen algunos comportamientos particulares?

¢El comportamiento de las personas y de los grupos incide
en las problematicas que abordas en tu trabajo?

¢ Quisieras entender por qué las personas se comportan
de una determinada manera?

¢Tutrabajo involucra el desarrollo de habitos en otras
personas?

¢Necesitas tener mas incidencia en el diseiio de acciones,
comunicaciones e iniciativas que tienen como objetivo lograr
generar cambios en la ciudadania?

¢Existenregulaciones, boletines, circulares y lineamientos
que son importantes para tu area de trabajo, pero que las
personas ho cumplen?

Laboratorio de Innovacion Publica de Bogota. (iBO)
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. COMO
EUNCIONA
NUESTRO

cerebroycomo
tomamos decisiones?
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El funcionamiento del cerebro ha sido una de las grandes preguntas que ha captado

la atencion de investigadores, pensadores y filésofos, desde hace siglos. Por ejemplo,
el filésofo griego Aristoteles pensaba en el cerebro como un radiador que mantenia

al corazon -el centro de lainteligencia- con una temperatura saludable. Gracias
alasneurocienciasy alas disciplinas como la neurologiay la neurocirugia, se han
establecido cada vez de forma mas precisa los funcionamientos y caracteristicas de
las diferentes areas del cerebro. En cuanto a como el cerebro lleva a los seres humanos
atomar decisiones, se puede decir que una de las ideas revolucionarias lo implantd
Herbert Simon, politélogo y ganador del Premio Nobel de economia en 1978.

Nuestros comportamientos se ven afectados por nuestras decisiones. Cada
comportamiento es el reflejo de un proceso, automatico o reflexivo, de deliberacién
de informaciony analisis del entorno. En ese sentido, es necesario entender como
tomamos decisiones para identificar como podemos influir en los comportamientos
paralograr mayores efectos. A continuacion, se profundiza en cémo se ha entendido,
alolargo delahistoria reciente, el proceso de toma de decisiones.

4.1 Elmodelo tradicional de toma de decisiones

La economia tradicionaly, por ende, muchas de las bases de la planeacién enlas
organizacionesy paises, plantea que los seres humanos son enteramente racionales.
Estoimplica que, bajo esta premisa, los seres humanos somos capaces de procesar

y organizar toda la informacion que recibimos y, porlo tanto, tomarla decision que es
perfectay dptima para nosotros. Este planteamiento de la teoria clasica fue el que,

en cierta medida, cuestiond Simon', quien planted que los seres humanos no somos
enteramente racionales y que, por ende, los modelos que asilo plantean no hacenuna
descripcion del comportamiento humano, sino que lo entienden desde un punto de
vista normativo (lo que los seres humanos deberian hacer para maximizar su bienestar).

Simon planted que los seres humanos tenemos lo que él denominé racionalidad
limitada, una capacidad limitada de incorporarinformaciény procesarla para tomar
decisiones. Asicomo va a tener problemas un computador que tiene un procesador
de cierto tamafoy se le exige que procese mas que ese limite, el serhumano no puede
procesar toda la informacion que consume en un mismo dia o momento.

4.2 Experimento

Piensa en el Ultimo producto que hayas comprado: alimento, articulo de belleza,
boligrafo, etc. Ahora piensa en cuantas opciones tuviste en cuenta (competidores que
ofrecen el mismo producto) almomento de decidir cual comprar. ;Comparaste las
caracteristicas de los productos? ; Qué caracteristicas tuviste en cuenta? ;Le diste la

¥ Simon, H. A. (1979). Rational decision making in business organizations. The American economic
review, 69(4), 493-513.

Laboratorio de Innovacion Publica de Bogota. (iBO) —



misma relevancia a cada una de las caracteristicas o priorizaste alguna? ;Comparaste
con productos que venden en otros establecimientos? ;Por qué? Es probable que
algunas respuestas resulten envarios NO. Este es el resultado del cerebro dejando
de lado informacion que no puede o no quiere procesar. Puede que el producto que
hayas comprado no sea el ideal para ti (en términos de precio, calidad, y factores
adicionales), pero con este quedaste contento. Esto evidencia el concepto de
racionalidad limitada.

4.3 Lateoriade procesamiento dual

Sino somos completamente racionales, ;como nuestro cerebro toma decisiones?
Larespuestalaplantearon dos psicélogosisraelies que, enlos afios 70, fueron
contratados porla fuerza aérea de ese pais para que investigaran como los pilotos
tomaban decisiones en situaciones de combate. Daniel Kahneman y Amos Tversky,
quienes revolucionarian el modelo tradicional de toma de decisiones, realizaron varios
estudios que tenian como objetivo determinar como el cerebro toma decisiones

bajo situaciones deincertidumbre. Esto quiere decir que, en situaciones enlas que un
individuo no se encuentre en un ambiente perfecto, con cantidad de informacion ni
tiempo suficiente para analizar todas las variables que afectan su decision, es posible
que estano sealamasracional o conveniente.

Lo que encontraron es que, lejos de tomar decisiones dptimas, los seres humanos
tendemos a recurrir a atajos mentales que facilitan el proceso de toma de decisiones
y que estan basados en capacidades desarrolladas, gracias ala evolucion. Estos
atajos mentales fueron denominados heuristicas y cambiaron la forma como se
hablay se entiende el cerebro humano para siempre. Amos Tversky murié en 1996,
pero sus estudios junto a Kahneman siguieron marcando la tendencia de lo que
posteriormente se llamaria economia comportamental, y mas ampliamente, ciencias
del comportamiento. En 2011, Daniel Kahneman publicé Pensar Rapido, Pensar
Despacio, en donde resume los estudios que realizaron juntos y que lo llevaron a ganar
el Premio Nobel de economia en el afio 2002. Gracias a este libro, se popularizo la
teoria en donde se plantea que el cerebro tiene dos sistemas distintos que tienden
aresolver problemas usualmente diferentes.

Estateoria, en algunos contextos denominada como de “procesamiento dual”,
plantea que cuando los seres humanos estamos bajo presion social, de tiempo o de
informacion, recurrimos en mayor medida al Sistema 1: un sistema de procesamiento
de informacion mas automatico, que recurre alas emociones y reglas automaticas

que hemos aprendido alo largo de nuestra viday de la evolucién humana, y que no
involucra una mayor profundidad reflexiva. Este sistema recurre a atajos mentales
llamados heuristicas, que funcionan como asociaciones automaticas entre un estimulo
y unarespuesta. Por ejemplo, una asociacion automatica sucede cuando vemos

el semaforo en verde, sabemos que podemos cruzarla calle y lo hacemos sin que
hagamos un mayor proceso de reflexiony revision.
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Por otro lado, el Sistema 2 funciona, en términos generales, cuando las personas no
tienen familiaridad conla actividad y las acciones que deben realizar. Este sistema
es mucho masracionaly, por ende, requiere de mas tiempo y energia para tomar
decisionesy procesarlainformacion.

Debido alo limitados que somos en la capacidad de procesarinformacion, los

seres humanos cometemos errores de juicio con frecuencia. Estos errores de juicio
sondenominados, en esta teoria, como sesgos cognitivos. Estos ocurren cuando
aplicamos heuristicas en contextos en donde no correspondeny, por ende, las
decisiones, correctas en un contexto determinado, se tomanincorrectamente en otro
contexto especifico. Por ejemplo, enun cierto contexto tiene sentido considerar que
cualquier asiento en un entorno puede ser utilizado (por ejemplo, cuando se compran
boletas en ciertos sectores de un estadio de futbol, como en Bogota). El error (sesgo
cognitivo) seria considerar que eso aplica paratodos los entornos en donde se
ofrecen asientos, como por ejemplo, en Transmilenio; hay ciertos asientos que estan
destinados a un grupo poblacional que necesita mayores cuidados, como personas
delaterceraedad o enestado de discapacidad.

Algunos sesgos cognitivos que pueden afectar la armonia social, pues interfieren
con el relacionamiento de las personas en las ciudades, se explican a continuacion.

4.4 Sesgoscognitivosy laciudad

Este sesgo cognitivo plantea que un comportamiento de otra persona se atribuye
asuesenciay filosofia personal. Esto quiere decir que, si se observa a una persona
realizando un comportamiento no deseado, como conducir de manera erratica o

ser egoista enun momento determinado, las personas que lo observan, lo explican

y entienden como una expresion de la esencia de esa persona, envez de considerar
circunstancias particulares. Especialmente, este sesgo impacta alos seres humanos
en términos de asimetria: “Mi error se explica por el contexto, mientras que el error del
otro, por sus motivaciones personales”.

¢Como se ve este sesgo enla ciudad? La persona que esta conduciendo
de manera erratica sera tildado de irrespetuoso oirresponsable, pero no se
tiene en cuenta que puede estar viviendo una circunstancia personal; por
ejemplo, que esta tratando de llegar al parto de su pareja.
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Este sesgo cognitivo consiste en continuar con una decision o un comportamiento
porgue ya se hainvertido mucho en esa decision.

¢Como se ve este sesgo en la ciudad? Por ejemplo, se puede notar este
sesgo cuando la administracion publica de una ciudad contintia girando fondos
aunaobrapublica, a pesar de que esta tiene demasiados sobrecostos. La
decision mas racional podria ser redirigir esos fondos hacia un nuevo proyecto
gue pueda ser mas beneficioso para la ciudad.

Este sesgo cognitivo se basa en una de las ideas fundamentales de las investigaciones
de Kahnemany Tversky. Plantea que los seres humanos responden de manera distinta,
segun como se presenta lainformacion.

¢Como se ve este sesgo en la ciudad? Por ejemplo, siuna ciudad o
municipio quiere enfrentar la violencia contra las mujeres, por parte de sus
parejas, a través de una campafa de comunicaciones, puede tomar dos
caminos: mostrarlos riesgos de no llamar a la linea de atencion o mostrar los
beneficios de comunicarse a esta, generando unimpacto diferente.

Este sesgo cognitivo consiste en que los seres humanos consideran como mas
probable aquello que pueden recordar mas facilmente. Esto puede ser porque tuvo
unimpacto emocional muy fuerte o porque es unrecuerdo reciente.

¢Como se ve este sesgo en la ciudad? Un ejemplo que puede ocurriren las
ciudades es cuando las personas evitan acudir a un espacio publico porque
recientemente ocurrié un evento lamentable y creen que lo mas probable es
que pueda volver a presentarse en ese mismo lugar.
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Este sesgo consiste en darle prioridad a otras personas porgue se parecenamio
porgue pertenecen al mismo grupo al que pertenezco.

¢Como se ve este sesgo en la ciudad? Por ejemplo, puede observarse
cuando tratamos con menor aprecio alas personas que llevan la camiseta
del equipo contrario. Cuando nos identificamos con un equipo de futbol,
podemos ver alos contrarios como personas muy diferentes a nosotros.
Esto puede llevar acomportamientos, incluso, violentos.

Recordemos algunos conceptos

HEURISTICA

Atajos mentales que usanlos seres humanos para tomar decisiones y que
se basan en experiencias previas, aprendizajes anteriores y asociaciones
establecidas en el pasado por el individuo o la especie. Estos atajos
mentales ahorran energia en el procesamiento cognitivo y permiten tomar
decisiones que, aungue no son éptimas, generan satisfacciénen el
resultado final.

SISTEMA 1

Sistema de procesamiento de informacidn que recurre en mayor medida
aprocesos automaticos, emocionales y que toma menos tiempo para
tomar decisiones. Por ejemplo, se recurre al Sistema1cuando se es
experto realizando alguna actividad y no existe la necesidad de profundizar
cognitivamente en dicha actividad (Ej. Montar bicicleta, jugar ajedrez,
conducirunvehiculo, etc.).

SISTEMA 2

Sistema de procesamiento de informacidn que recurre en mayor medida a
procesos racionalesy toma mayor tiempo para tomar decisionesyllegara
conclusiones. Por ejemplo, cuando no se es experto en una actividad y se esta
realizando por primera vez (Ej. Aprender a conducir, un nuevo deporte, un nuevo
idioma, etc.).

SESGO COGNITIVO

Errores de juicio que provienen de atajos mentales o heuristicas que se
aplican en entornosincorrectos.

Laboratorio de Innovacion Publica de Bogota. (iBO) —



QUE ES
6N COM-

PORTA -
MIENTO

y qué son las ciencias
del comportamiento?




Innovacion ala Vista: GuiasiBO

5.1 Comportamiento

Un comportamiento es una accion medible y observable que se produce como
respuesta a un estimulo interno o externo.

Entender qué es un comportamiento y diferenciarlo de conceptos como actitudes,
emociones e intenciones es clave para tener éxito en el disefio de una intervencion
de cambio comportamental. ;Por qué? Porque, sibien las actitudes, emociones

e intenciones son algunos de los factores que inciden en el comportamiento, su
existencia no asegura que un comportamiento se de, de manera efectiva. Definir

el objetivo final de un proyecto, en términos comportamentales, incrementala

probabilidad de éxito en lograrlos cambios comportamentales y sociales deseados.

COMPORTAMIENTO

Es una accién medible y observable, que se produce como respuesta aun
estimulo interno o externo. Por ejemplo, frenar en el carro cuando vemos un
semaforo enrojo.

EJERCICIO

¢Cuales de los siguientes son comportamientos?
% Pedro se transporta de la casa ala oficina en bicicleta.
% Maria se siente segura en una bicicleta.
% Matilde quiere iracomprar una bicicleta.

% Consuelo esta de acuerdo conun amigo en que esimportante

incrementar el uso de la bicicleta para mejorar el trafico de la ciudad.

% Santiago le habla al vecino sobre el volumen de las fiestas
querealiza.

% Matias dispone los residuos en el lugar adecuado.

% Elias pitaenlos seméaforos.
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Cuando definimos un objetivo, enfocados en las ciencias del comportamiento,
buscamos lograr cambiar o adquirir comportamientos. Las respuestas correctas
al ejercicio sonlas siguientes:

SOLUCION

¢Cuales de los siguientes son comportamientos?
% Pedro se transporta de la casa a la oficina en bicicleta.

¥ Santiago le habla al vecino sobre el volumen de las fiestas
que realiza.

% Matias dispone los residuos en el lugar adecuado.

% Elias pita enlos semaforos.

5.2 Ciencias del Comportamiento

Las ciencias del comportamiento son todas aquellas disciplinas que estudian los
motivadores del comportamiento humano y los mecanismos para incidir en el mismo.
La psicologia, laeconomia, la sociologia, la antropologiay la linglistica son algunas
de las disciplinas que se tienen en cuenta a la hora de entendery buscar cambiar el
comportamiento.
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Existen multiples metodologias, marcos tedricos y modelos que se utilizan para
disenar proyectos e intervenciones de cambio de comportamiento. EnIBO, hicimos
una simplificacion que les sera Util alos servidores publicos para seguir los pasos
fundamentales para empezar aincorporarlas ciencias del comportamiento en el
diseno de sus proyectos, comunicaciones, acciones e iniciativas. Los pasos de esta
metodologia se resumen en IBOX, los cuatro pasos clave para disefiar iniciativas
utilizando ciencias del comportamiento.

Soluciones efectivas con IBOX

IDENTIFICA

Problema en términos comportamentalesy las
barreras al cambio deseado.

BOSQUEJA

Crea soluciones basadas enla evidencia.

OBSERVA

Piloteay experimenta las soluciones planteadas.

XPERIENCIA

Escalalas soluciones alos ciudadanos.
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Recursos externos recomendados

e Centrode Cambios de Comportamiento de UCL- CBC: Investigacionesy
recursos para servidores publicos en multiples temas relacionados con salud,
medio ambiente, inclusion, entre otros. https://www.ucl.ac.uk/behaviour-
change/centre-behaviour-change

¢ Método - Behaviour Change Wheel - http://www.behaviourchangewheel.com/

e BancoMundial - Sitio de investigaciony recursos de ciencias del
comportamiento. https://www.worldbank.org/en/programs/embed

¢ Mind, Society and Behavior. Banco Mundial. Ejemplos de aplicaciones de distintas
disciplinas a solucionar problematicas diversas alrededor del mundo con ciencias
del comportamiento. https://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/
Publications/WDR/WDR%202015/WDR-2015-Full-Report.pdf

e BIT - Behavioral Insights Team. Recursos, guias, podcasts, manuales para
aprendery aplicar ciencias del comportamiento. https://www.bi.team/our-
work-2/

e Guiaparadesarrollarintervenciones del BIT. TESTS Guide. https://www.bi.team/
publications/testsguide/

e Universidad de Pensilvania - UPENN - Recursos y paginaweb de |la escuela
Wharton - estudios del comportamiento. https://bcfg.wharton.upenn.edu/

¢ Instituto de Ciencias del comportamiento y politica - Universidad de Texas.
Recursos, investigacién aplicada a distintas problematicas de politica publica
como educacion, salud, crimeny justicia, comportamientos politicos, diversidad
e inclusion. https://txbspi.prc.utexas.edu/

e Protocolo IDEARR. https://culturaciudadana.gov.co/IDEARR#:~:text=E|%20

Protocolo%20IDEARR%20es%20un,acciones%20de%20un%20gobierno%20
democr®%C3%Altico

6.1 Identifica

El primer pasoy el mas importante para tener éxito en el disefio de un proyecto es
definir el problema de manera concretay en términos comportamentales.

¢No necesitas este paso? jFelicitaciones! Ya tienes clara la parte masimportante para

avanzar. Es usual pensar que ya tenemos cubierto este paso. Dedica cinco minutos a
responder las siguientes preguntas para cerciorarte de que tienes todo cubierto:
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Instrucciones:

A continuacién, debes definir el objetivo, en términos comportamentales, para que,
de esta forma, el diagndsticoy el disefio de las intervenciones sean mas claros. Debes
diligenciar el siguiente formato, pensando en el problema general que quieres resolver
en tu trabajo.

¢ Cual es nuestro objetivo en términos comportamentales?

Para responder a la pregunta, podemos diligenciar los siguientes recuadros:

¢ Qué comportamiento queremos
lograr puntualmente?

¢Cuadleslaaccion medible y
observable que queremos lograr por
parte de la ciudadania?

¢Quiénrealizael
comportamiento?

¢Mujeres, hombres, nifios,
pertenecen a algun lugar
puntual, sector, etc.?

¢Cuandoycada
cuanto lorealiza?

Dia, semana, mes, momentos de
lavida que realizan la acciony
cada cuanto se repite.

¢Conquiénlorealiza?

¢Realizan la accidon de manera
individual o alguienlos
acompana?

Objetivo en términos comportamentales:
(La sumatoria de las respuestas a todas las preguntas en una sola frase).
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ﬂ Ciencias del Comportamiento

Caso ejemplo

Imagina que trabajas en la Secretaria de Movilidad de una ciudad en Colombia. La
Secretaria ha detectado que se esta generando una alta cantidad de accidentes
porque los peatones no cruzan las calles utilizando las cebras, sino que lo hacen
cruzando cualquier punto enuna calle. Por estarazon, se estd buscando haceruna
campanfa para que las personas cumplan conlanorma. Esto ha estado ocurriendo,
apesarde que la Alcaldia harecurrido a multas econdmicas y al servicio comunitario.
Como parte de la Secretaria, debes realizar el diagndstico y disefar unaintervencion,
como parte de la soluciéon parareducir la alta accidentalidad.

¢ Cual es nuestro objetivo en términos comportamentales?

Lo primero que necesitaras es definir el objetivo, en términos comportamentales, para
poderrealizar un diagndstico mas preciso.

Para responder a la pregunta, podemos diligenciar los siguientes recuadros:

¢ Qué comportamiento queremos
lograr puntualmente?
(Comportamiento Objetivo)
¢Cuéleslaaccionmedible y
observable que queremos lograr por
parte de la ciudadania?

Que los transeuntes crucen
la calle porlacebra.

¢ Quiénrealiza el comportamiento?
(Comportamiento Objetivo)
¢Mujeres, hombres, nifos,

Los transeuntes en las vias

: arteriales.
pertenecen aalgun lugar
puntual, sector, etc.?
¢Cuandoy cada Cuando cruzan la via en
cuanto lorealiza? horas pico.

(Comportamiento Objetivo)
Dia, semana, mes, momentos de

lavida que realizan la acciony
cada cuanto serepite.

Cada vez que deben cruzar
la via arterial.

¢Con quiénlorealiza?

(Comportamiento Objetivo) EOIO;S © etn com/i,)atnla
¢Realizanla accion de manera € ofros transeuntes o
personas cercanas.

individual o alguienlos
acompana?

Objetivo en términos comportamentales

(Lasumatoria de larespuesta atodaslas preguntas enunasolafrase):"Quelos ...
transeuntes crucenporlacebra enlas vias arteriales, cada vez que deban cruzarla
solos 0 encompania de otros transeuntes o personas cercanas’.....
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El siguiente paso que nos va a permitir disefiar una iniciativa efectiva es entender los
factores que determinan el comportamiento objetivo. Sientendemos los factores
que influyen en que ese comportamiento se lleve o no acabo, tendremos claro qué
debemos incluir en nuestra iniciativa para que sea efectiva.

Por ejemplo: siqueremos incrementar el uso del tapabocas en centros de
saludy sabemos que la principal barrera es olvidar hacerlo, nuestra iniciativa
se puede concentrar en generar puntos de recordacion a la gente cuando esté
ingresando al centro de saludy proveer disponibilidad de tapabocas
para facilitar suacceso enla entrada.

Desde las disciplinas que estudian el comportamiento se han desarrollado multiples
teorias que explican los factores que inciden en el comportamiento humano.

A continuacion, te presentamos un marco tedrico que agrupa diversas teorias de
cambio comportamental y que facilita laidentificacion de factores que se deben
tener en cuenta para entender un comportamiento.

Elmodelo COM-B : Los factores que inciden en el comportamiento

Capacidad i
N \Z
¥

Motivacion D >
0
v

0
Oportunidad D i

Fuente: Imagen tomaday traducida de The Behaviour Change Wheel: A Guide To Designing Interventions.
Escrito por Susan Michie, Lou Atkins & Robert West
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Un comportamiento responde a multiples factores que interactian entre sie incide en
que una personalo lleve o no a cabo. Para entender qué genera un comportamiento

y qué hay que ajustar para generar cambios en él, es importante identificar las
barrerasy facilitadores de ese comportamiento (ya sea el que se quiere cambiar

o el que se quiere adquirir). Elmodelo COM-B (creado a partir de multiples teorias

del comportamiento y que convergen en un solo modelo) es reconocido por

proveer un abanico completo de temas a evaluary asi disefiar unaintervencion de
comportamiento completa. Las siglas COM-B hacen referencia alos factores que
inciden en el comportamiento (Capacidades, Oportunidades y Motivaciones -COM),
yla B hace referencia alainicial de la palabra comportamiento eninglés (Behaviour).

e Eldocumento académico en el cual se publicé elmodelo COM-By sus
explicaciones originales lo encuentras en: Michie, S., Van Stralen, M. M., & West,
R. (2011). The Behaviour Change Wheel: Anew method for characterising and
designing behaviour change interventions. Implementation science, 6 (1), 1-12.

e Unaversion mas avanzada del modelo COM-B, la encuentras en:
https://www.qgeios.com/read/WWO4E6.2

A continuacion, encontrards una tabla con una descripcion detallada de cada una de
las dimensiones del modelo:

Tenerlafuerza para
levantar pesasy hacer
ejercicio.

Habilidades fisicas, destreza,
fuerza, conocimiento o
habilidades psicoldgicas para
involucrarse enlos procesos
mentales necesarios parallevar a
cabo un comportamiento.

Capacidades
Tener el conocimiento
sobre como pagar el pasaje

de transporte publico.
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Procesos reflexivos que incluyen
planes (intenciones conscientes)
yjuicios de valor que se hacen
sobre un comportamiento
particular. (Creencias, actitudes,
expectativas y representaciones
que tienenlas personas con
respecto a simismas, a quienes
las rodean, las instituciones y las
situaciones de su vida cotidiana).

Creer que pagar
impuestos esuna
obligacién moral conlos
demas ciudadanos.
Motivaciones

Serpremiado conuna
rebajaenunimpuesto
particular, si se paga antes

Procesos automaticos que :
de ciertafecha.

incluyen emociones, deseos
(cosas que se quiereny que se
necesitan), impulsos, inhibiciones
y respuestas automaticas.

Este componente hace
referencia alos factores

que proporciona el entorno,
incluyendo tiempo, recursos,
lugares, pistasy la disposicion de
los factores que hacen posible

y facilun comportamiento.
Tambiéninvolucra las influencias
interpersonales, pistas sociales,
y normas socialesy culturales
que influyen enla formaen que
pensamos de las cosas (por
ejemplo, incluye narrativas,
palabrasy conceptos que

hacen parte de nuestro lenguaje).

Sanciones de los demas
por colarse en el bus
o pasarse el semaforo
enrojo, cuando se esta
conduciendo un vehiculo
(oportunidad social).

Oportunidades .
Tenerqueirauna

sede fisica para pagar
la cotizacion a pension
porque no hay una
plataforma virtual
para hacerlo
(oportunidad fisica).

Fuente: Tomado de y complementado por autores: Michie, S., Atkins, L., & West, R. (2014). The behaviour change
wheel. A guide to designing interventions. 1st ed. Great Britain: Silverback Publishing, 1003,1010.

Recordemos algunos conceptos

CAPACIDADES

Habilidades fisicas y conocimientos que permiten que un comportamiento se
dé ono. Porejemplo, para montar bicicleta se necesita fuerzay motricidad, pero
también el conocimiento de como se debe hacer.
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OPORTUNIDADES

Elementos del entorno, tanto fisico como social, que permiten o bloqueanla
realizacidn de un comportamiento. Por ejemplo, para pagar unimpuesto puede
que exista la plataforma que funciona de manera correcta (entorno fisico), pero
todos en el barrio estan en contra de pagar elimpuesto y no lo hacen, ejerciendo
un presion para evitar el pago. (entorno social).

MOTIVACIONES

Elementos reflexivos o automaticos que generan o previenen un comportamiento.
Porejemplo, una motivacion reflexiva puede incluir haber definido el plan para
alimentarse mejor, mientras que la motivacion automatica hace referencia a sentir
placer por cada alimento saludable que se consume.

A continuacion, encontraras un checklist que sirve paraindagar por aquellos factores
puntuales que pueden estarincidiendo en que las personas realicen o no el comporta-
miento objetivo que definimos en el paso 1: Identificar.

A continuacion, encontraras unas preguntas que te ayudaran a identificar las
posibles barrerasy facilitadores que enfrenta una persona pararealizar o eliminar el
comportamiento objetivo'™.

Instrucciones:

Teniendo como referencia el comportamiento objetivo definido en el ejercicio 1,
selecciona Sio No para cada una de las preguntas que se hacen a continuacion. Al final,
con cadaunade las caracteristicas para las que hayas seleccionado ‘Si’, podras tener
unavision mas completa sobre las barreras y facilitadores que pueden estar influyendo
en el comportamiento, en el cual estas buscando incidir.

4 Checklist basado enlos modelos COM-B y el TDF - Theoretical Domains Framework, desarrollados
porel CBC de UCL - University College de Londres. Adaptacion de las tarjetas de identificacion de
barreras del BIT - Behavioral Insights Teamy el CBC - Centre for Behavior Change de UCL
https://www.bitbarriertool.com/y adiciones realizadas por Ethos BT - Behavioral Team.
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CAPACIDADES

1. ¢Se requieren habilidades fisicas particulares para realizar
el comportamiento?

(Ej. De barreras: no tener fuerza para mover un objeto, no tener
equilibrio, no tener practica montando bicicleta).

2. ;Serequieren habilidades interpersonales puntuales para
llevar a cabo el comportamiento?

(Ej. De barreras: sentir timidez o inseguridad, o no saber hablarle a
extranos de temas particulares. Dificultad para hablar en publico,
para poner limites).

3. {Se necesita un tiempo o esfuerzo de atencion altos para
entender lo que se debe realizar?

(Ej. De barreras: entenderun proyecto de ley; entenderuna
instruccion compleja cuando hay afan o cansancio.

4.; Las personas saben como llevar a cabo el comportamiento
y cuales son las condiciones?

(Ej. De barreras: no saber en qué momento se puede llamaraun
policia, cuando hay un choque simple o0 en qué momento debe
mover el automdavil. No saber que los residuos plasticos se deben
limpiar para ponerlos en el reciclaje, no conocer el proceso para
accederaunbeneficio de la alcaldia).

5. ¢ Las personas deben evaluar multiples opciones para tomar su
decisiony llevar a cabo el comportamiento que deben realizar?

(Ej. De barreras: no saber qué nimero de teléfono oprimir, al llamar
aunalinea de atencion; tener multiples opciones de afiliacion a
pensionesy las personas se afilian al primero que les ofrecen).



6. ;Las personas debenrecordar el hecho de realizar el
comportamiento y los detalles puntuales necesarios para

llevarlo acabo? D D

(Ej. Ponerse el tapabocas al subir al bus, prenderlas luces del
automovil cuando entra aun tinel, usarel colordelabolsaenla
que debe depositar residuos de carton sucio).

7. ¢(Las personas son conscientes de las opciones que tienen
disponibles o requerimientos?

(Ej. No conocer la existencia de la Linea Calma, no saber que hubo D D
cambio en los dias de pico y placa, no saber que los desechos

electrénicos deben disponerse en puntos de disposicion

especiales).

8.;Las personas tienen o requieren disposicion o energia
mental o emocional para llevar a cabo el comportamiento?

(Ej. Se duermen muy tarde haciendo lalonchera de los hijos y, al

dia siguiente, no tienen energia para levantarse a hacer ejercicio.

Tienen muchas preocupaciones econdmicas e implementar D D
un cambio enlamanera como se disponen residuos enla casa

implica un esfuerzo mental grande; no alcanzan los ingresos

delhogarpara cubrirlos gastos y el estrés dificulta reacciones

emocionales apropiadas conla parejay latoma de decisiones

racionales, como pedir ayuda profesional).

9. ¢ Las personas conocen como regular su comportamiento
y hacer seguimiento de sus avances?

(Ej. No anticipar que tener alimentos azucarados a la vista

incrementa la probabilidad de que, en momentos de cansancio, O D
rompa la dietaimpuesta por el médico; no tenerinstrumentos

de seguimiento de gastos; no hacer compromisos con otros y

consigo mismo paraincrementar la probabilidad de incorporar

nuevos habitos; no tener la fuerza de voluntad para resistirse a

algo que le gusta mucho).



Q Ciencias del Comportamiento

OPORTUNIDADES FiSICAS Y SOCIALES

¢Lasiguiente situacion se manifiesta cuando la persona va arealizar
el comportamiento objetivo?

1. ¢El entorno facilita, motiva o dificulta el comportamiento?

(Ej de barreras: la linea de atencion tiene sdlo dos asesores y
constantemente esta ocupada, dificultando que las personas accedan
alos mismos: no hay ciclorutas en lazona donde vive una persona,
dificultando el uso de la bicicleta. Hay que caminar una distancia
considerable para encontrar un punto de disposicién de basura. Una D D
madre cabeza de hogar sélo ha encontrado trabajos que le requieren
desplazarse dos horas diarias y sin flexibilidad horaria, lo cual no ha
permitido que regrese a trabajar, pues tiene un hijo pequefo. No
existen puntos de lavado de manos de facil acceso en el edificio,
entonces las personas que ingresan no se lavan las manos. No pagala
multa porque la fecha limite coincide con la celebracion de Navidad y
prefiere comprarle regalo a los hijos).

2. ;Las personas disponen de recursos y tiempo parallevar
acabo el comportamiento?

(Ej. de barreras: la persona no tiene tiempo de hacerlos cursos
necesarios para pagar el permiso de pico y placa, entonces decide D D
salir sin permiso; una victima de violencia intrafamiliar no tiene datos

ensu celulary no puede llamar a las lineas de atencion; no hay tiempo

para separarlos residuos de un encuentro familiar entonces se arrojan

todos enla misma bolsa).

3. ¢Hay roles modelo que motivan o desmotivan para llevar
acabo el comportamiento?

(Ej. de barreras: los influenciadores que siguen las personas

promueven comportamientos violentos para solucionar conflictos D D
queinciden en que la persona tenga comportamientos hostiles en

la via; los padres de unjoven nunca han pagado impuestos porque

sienten que es unrobo, entonces el joven tampoco lo hace; el artista

favorito no termind la universidad, entonces la persona no considera

importanteirala misma).

4. ; Qué normas sociales descriptivas asociadas existen?
Es decir, ; Es comun ver personas en la comunidad o solo
uno llevando a cabo un contrario alo deseado?

(Ej. de barreras: los domingos es comun ver personas pasando

semaforos enrojo, entonces otras personas perciben que ese

dia se pueden saltarlas normas de transito. Es comun ver personas D D
fumando enlas esquinas de un barrio, lo cual incide en que los nifios

empiecen a fumar. Los lugares de disposicion de residuos del parque

tienen la basura mezclada, entonces se asume que en el barrio no

reciclan. Las fotos de los letreros, en el transporte publico, muestran

alas personas saltandose el pago, entonces se percibe que mucha

gentenopaga).
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Q Ciencias del Comportamiento

¢La siguiente situacion se manifiesta cuando la persona va arealizar
el comportamiento objetivo?

5. { Qué expectativas tienen las personas sobre las normas sociales?
Es decir, ; qué creen que hacen los otros y qué esperan que se haga?

larodea discrimina alos migrantes enla ciudad, entonces termina
haciendo lo mismo. Las personas creen que la mayoria de los
ciudadanos soborna a los policias, entonces lo permiten o los hacen,
asivaya en contra de sus valores. Las personas creen que la mayoria de
personas del barrio no paga impuestos, entonces actuan igual).

(Ej. de barreras: una persona cree que la mayoria de la gente que D D

6. { Qué costumbres hay en la familia o el entorno de
las personas?

(Ej. Utilizar pdlvora en la época navidefia es una tradicion familiar y del
barrio de una comunidad, entonces lo siguen haciendo. Siempre hay D D
postre en las comidas familiares y quitarlo, para apoyar el proceso

de salud de un miembro familiar, no es posible. Es costumbre que los

hombres de la familia no ayuden enlas labores de la casa, entonces la

responsabilidad recae solo enlas mujeres).

7. { Qué narrativas e historias rodean el comportamiento de las
personas? ; Qué cuentos nos contamos sobre nuestra historia,
nuestro rol y en el de otros en la sociedad, en las formas de hacer las
cosas, etc.?

(Ej. de barreras y narrativas limitantes y erroneas: “Los colombianos

somos astutosy, poreso, encontramos el camino mas corto para no

cumplirlas normas”, “los bogotanos somos frios y no les ayudamos D D
adesconocidos enlacalle”, “desconfiay acertaras, entonces nole

creemos al que tiene buenas intenciones”, “los hombres no se dejan”,

“un brindis sin licor no vale y el que mas ingiere licor es mas fuerte”,

“las mujeres decentes no usan minifalda, entonces una mujercon

minifalda quiere que lairrespeten”, “ir ala Universidad es solo para

personas conrecursos”, “comer saludable es de mujeres”, “pedir
ayuda es de mujeres”).

8. ¢Hay acceso y disponibilidad a los materiales o servicios
necesarios parallevar a cabo el comportamiento?

(Ej. No tengo acceso a ningin abogado que me asesore para poneruna D D
tutela, no cuento con distintos basureros en elhogar que me permitan
hacer separacidn de residuos).

9. ¢Las personas cuentan con unared de apoyo que facilita o que
dificultallevar a cabo el comportamiento?

(Ej. La familia ve con malos ojos hacer dieta, no contar con familiares D D
0 amigos que puedan servir de codeudores para tenerun préstamo

educativo, no contar con personas a quienes una mujer pueda

contarle que esta siendo victima de maltrato sin que la juzguen o le

digan que es normal).
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Q Ciencias del Comportamiento
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MOTIVACIONES

1. ¢ Laidentidad o idea que tienen las personas de si mismos
se alinea con el comportamiento?

(Ej. de barreras: creencias asociadas a la identidad de género como:
“Transportarse en bici es para hombres no para mujeres”, “los hombres
no hablan de sentimientos, entonces no piden ayuda psicoldgica”,

0 asociadas a cualquier otro tipo de estereotipos relacionados con
género, edad, ingresos, origen, nacionalidad, profesidn, rol, estatus,

etc. Estos pueden serinconscientes e inciden en el comportamiento).

2. ; Qué creencias tienen sobre las consecuencias de llevar a cabo
un comportamiento? ; Conducira a un resultado positivo
o negativo? ; Qué tan probable es? ; Cual sera suimpacto?

(Ej. de barreras: “Sipago impuestos no va a cambiar nada porque las
otras personas nolo hacen”, “no sirve de nada poner una denuncia,

igualno van a cogeralladrén”, “no sirve de nada separar residuos en
elhogarsiigual después mezclan todo”).

3. ¢ Qué emociones sienten al hacer o al pensar llevar a cabo el
comportamiento? ; Como se sienten?

(Ej. de barreras: “Me da miedo montar en bicicleta enla via, entonces
no intento usar la cicloruta para trayectos cortos”, “me siento
incdmodo de tener que dar explicaciones a un servidor entonces

mejorno pongo ladenuncia”).

4. ; Qué metas tienen las personas? ;Tienen una meta clara
relacionada con el comportamiento deseado?

(Ej. de barreras: que una persona no tenga el plan o laintencion

de sermas proambiental dificulta que realice comportamientos
proambientales. Siuna persona no tiene intencion de incrementar

su actividad fisica, esto dificulta lleve a cabo comportamientos

que requieren usar bicicleta o caminar. Siuna persona no tiene

como meta seralguien admirable, esto dificulta que realice
comportamientos que le dan ejemplo positivo a otros. Nota: una de
las claves para incorporar nuevos habitos es lograr alinear las metas y
lo que las personas quieren ser con ese nuevo comportamiento)

O
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Q Ciencias del Comportamiento

5. ¢Creen que tienen las habilidades suficientes para llevar a cabo
el comportamiento? ; Qué tan capaces o no se sienten las personas
parahacerlo?

(Ej. de barreras: “Me gustaria desplazarme en bicicleta, pero soy O O
muy torpe y seguro me caigo”. “Yo soy muy malo para hablar de

sentimientos y esas cosas, entonces para qué llamo ala Linea Calma”.

“Yo no entiendo esas plataformas para hacer pagos, entonces no uso

los canales virtuales del distrito”).

6. ¢ Qué habitos tienen que aportan o dificultan el
comportamiento?

(Ej. “Me gusta ver el noticiero todas las mafianas, a esa hora no

tengo tiempo de salira hacer ejercicio”. La persona siempre trabaja O D
hasta tarde enlanoche, entonces no tiene tiempo de sacarla

basura reciclada el dia correcto. La persona siempre ha visto un tipo

particular de insumo de television en donde los micromachismos

sonlaregla, entonces le parecen comportamientos aceptablesy

naturales).

7.  Qué tanresponsables se sienten las personas de llevar a cabo
ese comportamiento? ; Alguien los hararesponsables
silohacenono?

un semaforo enrojo, pues nadie lo esta viendo nilo multaréan por
ello. Sibien hay camaras en la ciudad, el conductor de un automavil
que no le pertenece no siente la motivacion para cumplirlas normas
de transito, pues nadie le hara responsable. Una persona tiene la
intencion de hacer ejercicio todas las mananas, pero no le dice a
nadie para no sentirse responsable de hacerlo).

(Ej. Tarde enlanoche, una persona puede no sentir culpa al pasar O O

8. ;(Tienenrespuestas automaticas relacionadas con el
comportamiento? ; Hay reacciones que las personas no hacen
conscientes? ;Lo hacen sin darse cuenta?

(Ej. Las personas nos tocamos la cara multiples veces por minuto sin D D
darnos cuenta. Esta reaccion automatica es, porlo tanto, una barrera

frente a comportamientos de cuidado frente al COVID, por ejemplo.

También, un comportamiento como frenar, cuando vemos el semaforo

enrojo, es una accion automatica que podria serun facilitador para el

cumplimiento de normas de transito).

9. ¢Existen factores que refuercen o incentiven el
comportamiento?

(Ej. Una felicitacién en una cuenta de consumo de un servicio O O
publico podria ayudar aincrementar la lectura de este documento,

o también siuna persona siente placer o felicidad al llevar a cabo un

comportamiento, ya sea porque le gusta el lugar o las personas con

quienlo hace).
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El checklist de capacidades, motivaciones y oportunidades te permite tener todos
los factores que puedenincidir en gue un comportamiento no se dé. Es el primer
paso de la hoja de ruta paraidentificar qué debemos hacer paralograr generarlos
comportamientos que deseamos.

¢ Qué hacer con este checklist? Una vezidentificadas las posibles barreras de un
comportamiento, esimportante poder contrastary ratificar nuestras hipdtesis. Este es
elinsumo principal para disefarinstrumentos de diagndstico como, por ejemplo, un
cuestionario o una entrevista que nos permitaindagar como piensany se sienten las
personas, frente a cada uno de los temas que identificamos como posibles barreras.
También podemos indagar por fuentes de informacion existentes, leer qué escriben las
personas enredes sociales y buscar literatura académica para saber qué dicen sobre
lo que determinamos.

En caso de no contar conrecursos o tiempo para hacer lainvestigacion y ratificacion
necesaria, sabemos de todas formas que esta exploracion de posibles barreras esta
basada en evidenciay es una buena brujula para saber en qué debemos enfocarnos.

Barreras y motivadores asociados al objetivo

Continuando con el ejemplo sobre lograr que las personas crucen las vias arteriales
usando las cebras, hacemos la identificacién de barreras y facilitadores.

De acuerdo alos factores establecidos por el modelo COM-B (Capacidades -
Oportunidades - Motivaciones), se pueden identificar, para el objetivo descrito
anteriormente, las siguientes barreras y motivadores:

1. CAPACIDADES

e Lahabilidad paradetectarvisualmente la cebrapordonde se debe cruzar.
e Entenderque cruzarporlacebrareduce la probabilidad de sufrirun accidente.
e Entenderquelacebraesellugarpordonde se debe cruzar.

2. OPORTUNIDADES

e Pensarquelos otros estan de acuerdo con que es correcto cruzar las vias
arteriales porlacebra.

e Creerquelosdemas cruzanla calle porotroslugares que no sonla cebra.

e Creerquelosdemasvende maneranegativa a aquellos que cruzan porla cebra.

e Creerquelosdemas creen que es bueno cumplirconlas normas de transito.

e Quelascebrasno esténbienpintadas.
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3. MOTIVACIONES

e Tenerlaintencion de cumplirconlas normas de transito.
e Creerque esbueno cumplirconlas normas de transito.
e Tenermiedo de sufrirun accidente de transito como peatén.

Esimportante enfatizar en que, para poderidentificar estas barreras de manera
precisa, se deben disefiary desarrollar métodos cuantitativos y cualitativos para
recolectarinformacion. Las caracteristicas acé descritas no son todas las barreras
que pueden seridentificadas para el objetivo planteado.

e EIBITyelCBC de UCL crearon tarjetasinteractivas para guiar el proceso de
identificacion de barreras. Los temas estan cubiertos arriba.
https://www.bitbarriertool.com/

A continuacion, te planteamos algunos tips para disefiar uninstrumento de recoleccion
de informacion usando las ciencias del comportamiento.

1. Estructura preguntas que te permitan averiguar silas barreras que
identificaste, en el paso anterior, efectivamente sonimportantes para
la problematica central. Esimportante detectar silas preguntas que
estableciste representan sesgos; por ejemplo, sitienes una hipotesisy las
preguntas la reafirman.

2. Determina si cada pregunta es mejor hacerla en un cuestionario cuantitativo
(respuestas fijas, de seleccién multiple o numéricas) o cualitativo (preguntas
abiertas, observacion).

3. Escribe todas las preguntas que quieres realizar de manera cuantitativa y
cualitativa.

4. Ponaprueba tus cuestionarios, mostrandoselos a otras personas para que
respondan, y asi asegures que tus preguntas se entienden.

5. Incluye preguntas de informacién socioecondmica al final del cuestionario.
Silasincluyes al principio incrementas la probabilidad de que las personas
respondan con sesgos de identidad.
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6. Procura utilizar un programa que te permita aleatorizar el orden de las
preguntas del formulario. Esto te permitira reducir sesgos por el orden de las
preguntasy de las opciones de respuesta.

7. Procuradisenarinstrumentos que no requieran demasiado esfuerzo
cognitivo de los participantes. Por ejemplo, busca disefar entrevistas que
duren alrededor de 45 minutos y encuestas que sean faciles de responder.

6.2 E Bosqueja

La siguiente tablaincluye los distintos tipos de intervencién posibles que se utilizan
para generar cambios comportamentales. Cada comportamiento y contexto son
diferentesy, por eso, es fundamental hacer un diagndstico que nos permita identificar
las barreras que existeny, porlo tanto, qué es lo mas importante que se debe abordar
enlaintervencion®. Los ejemplos incluidos, a continuacion, sonilustrativos, pero no
indican que sean una buenaintervencion. Su efectividad dependera del contexto

y de lamanera como se utilicen.

Tiposde
intervencion

Informar a los ciudadanos que
disponerresiduos de manera adecuada

Incrementar conocimiento bajalos costos de

1. - ol -
SRR y comprension de temas o limpieza de la ciudad.
delcomportamiento. Ensefiar el paso a paso para
accederaun servicio.
o ) ) Incluirimagenes llamativas que
2 Comunicacion parainducir generen sentimientos positivos sobre el

sentimientos positivos o
negativos.

comportamiento que queremos lograr
o negativos sobre el que queremos
desincentivar.

Persuasion

5 http://www.bct-taxonomy.com/pdf/BCTTvI_PDF _version.pdf
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Tipos de
intervencion

3.
Incentivo -
costo

4,
Entrenamiento

5.
Restriccion

6.
Reestructuracion
del entorno

Modelos
derol

8.
Habilitar

Crear expectativay
recompensa.

Generar habilidades.

Reglas para dificultarel
comportamiento.

Cambiar el entorno fisico
osocial.

Dar ejemplo para aspirar
oimitar,

Facilitarel
comportamiento de todas
las formas posibles.

3 Innovacioén ala Vista: Guias iBO

Reducirlosimpuestos a quienes
pagan a tiempo

Multar a las instituciones que
no reciclan.

Felicitar o sancionaralas
personas gue llevan a cabo o no
los comportamientos objetivo.

Crear programas de entrenamiento
para que las personas aprendan a montar
bicicleta.

Hacerjuegos derol conla comunidad
para que aprendan
sobre primeros auxilios.

Prohibir fumar en establecimientos
cerrados.

Restringirla entrada de vehiculos
privados a una zona congestionada.

Poner alimentos saludables enuna
tienda al alcance de lavistay las manos,
y esconder los alimentos azucarados.

Reducir el nimero de pasos que
serequieren parainscribirse enun
programa, enla pagina web.

Sefialar con elementos fisicos los
puntos donde mas accidentes ocurren
o donde han ocurrido (por ejemplo, las
estrellas negras e Bogota).

Promover que influenciadores
importantes para la poblacién objetivo
promuevan la separacion de residuos
en casa (o el comportamiento que
queremos lograr).

Hacerintervenciones con actores
que demuestren el comportamiento
deseado de hacer fila para entrar al bus,
mientras lanorma social se instauraen el
lugar.

Aprovecharlared de apoyo de
losindividuos para que fortalezcan
un proceso de acompafamiento en
adiccion.

Hacer grandey visible, en
comunicaciones, el nimero de teléfono
de atencidn para victimas de maltrato.

Generarrecordatorios. enlos
momentos enlos que deseamos que
las personas realicen una accion. Por
ejemplo, un recordatorio dellavado de
manos al entrar enuna cocina.
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La siguiente matrizte puede ayudar a escoger qué tipos de iniciativas puedes mezclar
para generar la tuya. La matriz'¢ indica cuales sonlos tipos de intervencién mas
utilizados para cada tipo de barreras identificadas anteriormente.

s N
iz ” Incentivar P Cambio del Roles de Habilitar -
Educacion (Persuasmn( - coercién [ A (Restrmger entorno r modelo | “enablement”

v v v

OPORTUNIDADES = CAPACIDADES

MOTIVACIONES
<
N
<
<<
N
<
<

A continuacién, se incluyen distintas técnicas utilizadas en la literatura para generar
cambios de comportamiento. Es importante anotar que no se seleccionaron en
funcién de su efectividad sino de su frecuencia de uso. Para saber qué tan efectivo

es untipo deintervencion, es importante observar el contexto determinado, revisarla
literaturay evaluar qué funcionay qué no, antes de escalar unaintervencion a toda una
poblacidn. Ahondaremos mas sobre esto en el siguiente capitulo: Observar.

Instrucciones:
Basado enlatabla anteriory conlas descripciones de la siguiente, debes definir
cuales sonlos tipos de intervenciones que puedes utilizar para alcanzar el objetivo

16 Fuente: http://www.bct-taxonomy.com/pdf/BCTTvI_PDF_version.pdf y MSc Behavior
Change de UCL
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comportamental que definiste al principio. Recuerda, no todas las intervenciones
funcionan para cada barrera. Asimismo, ten en cuenta que para un mismo problema
puedes utilizar una variedad de intervenciones.

Técnicas que se pueden utilizar en cada caso

1.
Educacion

2.
Persuasion

3.
Incentivo
- costo

4,
Entrenamiento

5.
Restriccion

Laboratorio de Innovacion Publica de Bogota. (iBO)

Informacién sobre consecuencias sociales, ambientalesy
de salud de llevar a cabo o no un comportamiento.

Hacerunaretroalimentacion sobre el comportamiento y
sobre sus resultados.

Dar apoyos visuales y claves que indiquen cuando, donde y
qué comportamiento debe hacerse.

Promover que las personas monitoreen el progresoy el
impacto de sucomportamiento.

Utilizar fuentes creibles para el grupo de referencia, cuando
se dainformacion (personas reconocidasy confiables,
cientificos, etc.).

Resaltary visualizar las consecuencias sociales, ambientales
y sobre la salud (fotografias, videos, sonidos). Es clave no
sobrerrepresentar comportamientos indeseables enla
comunicacion, pues puede incentivarlo.

Hacer sentir alas personas orgullosas -o no- de los logros, al
retroalimentarlas consecuencias.

Promover que otros monitoreen el comportamiento cony
sinretroalimentacion (sancion o felicitacion social).

Entregar una retroalimentacion positiva o negativa al
comportamientoy sus resultados.

Demostracién del comportamiento.

Instrucciones con el paso apaso de como llevara cabo el
comportamiento.

Retroalimentacion positivay negativa sobre lamanera como
se esta llevando a cabo el comportamiento.

Practicar el comportamiento

Leyesy prohibiciones o elementos fisicos que impiden que
serealice un comportamiento.

Nota: en ciencias del comportamiento, no suele utilizarse la

restriccion, pues se prefiere interferir en lamanera como las
personas piensan, sienteny reaccionan.
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Técnicas que se pueden utilizar en cada caso

Anadir objetos al entorno fisico o virtual que facilitan/o
dificultan un comportamiento.

herramientas que le permitan reducir la probabilidad de
realizarlo.

Lograr que se realicen planes concretos ante coyunturas
identificadas como riesgo. Por ejemplo, entregarlas llaves
antes de empezar a tomar, salir con una hora de anticipacion
parano correr al volante, agendar el dia que pasa larecoleccion
deresiduos reciclados para no olvidar sacar la basura, etc.

Revisarlas metas planteadas por una persona o un grupo.

i
1
1
:
1
o : Pistasy sefiales que ayudan allevaracabo el
g !
Reestructuracion ! comportamiento de la mejor manera.
del entorno :
i Cualquier ajuste que facilite el comportamiento deseado
i ydificulte el no deseado.
1
]
1
:
1
7. . Demostracion del comportamiento (ejemplificar el rol
Modelos ! decomo se hacelaaccién, quiénlahace, narrativas que
derol ! ejemplifican el modelo delrol).
1
1
1
1
1
:
1 . .
i Promover, recomendar u organizar soporte social que
i facilite un comportamiento. Por ejemplo, unared de apoyo a
| mujeres para que denuncien comportamientos abusivos.
1
1
: Fijar metas individuales y compartidas sobre el
: comportamiento deseado y suresultado.
1
! Incluir objetos o informacién en el entorno que ayuden a
! llevaracabo el comportamiento.
1
8. i Apoyar laidentificacion de detonantes al comportamiento
Habilitar 1 nodeseado, porparte de la ciudadania, para que tenga
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Fuente: Resumeny adaptacion de http://www.bct-taxonomy.com/pdf/BCTTvI_PDF _version.pdf
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Ya teniendo definidas las posibles barreras y los facilitadores, nos ponemos en
la tarea de definir cuales son opciones viables para hacerintervenciones que
permitan lograr el comportamiento objetivo.

Posibilidades de intervencion

Dadoslos hallazgos, en la fase anterior, sobre las barreras que pueden estar
previniendo que las personas crucen porla cebra en las vias arteriales (a manera de
ejemplo), las posibles intervencionesincluyen todas las planteadas por la matriz
presentada en el documento. Opciones como la restriccion o la coercidn ya han sido
utilizadas porla alcaldia con un efecto casinulo. Por ende, para estaintervencion, se
plantean diferentes enfoques para contrarrestarla problematica.

e Educaciony persuasion
Crearvideos que hablen sobre cudles sonlas posibles consecuencias de
no cruzar porla cebra. Esto permite reducirlas barreras en las capacidades
cognitivas. Asimismo, aumenta la motivacién de cruzar por las cebras, al afectar
las emociones alrededor del comportamiento.

e Cambios del entorno
Poner ojos de gato (que se alumbran conlasluces de los carros) para clarificar
los lugares pordonde se debe cruzar enlas cebras. Esto para contrarrestarlas
barreras de oportunidades fisicas, como no saber déonde se ubicanlas cebras.

e Rolesdemodelo
Hacervideos con personas admiradas de la ciudady que no generenrechazo
por alguna comunidad grande. Esto con el objetivo de reducir barreras de
oportunidades socialesy que el comportamiento sea bien visto.

e Incentivar
Felicitar o entregar premios pequenos, como chocolates, a cada persona que
cruce porlacebra. Esto con el objetivo de reducir barreras motivacionales.

DATO: los anteriores son algunos tipos de intervenciones que pueden funcionar para
lograr el objetivo de este caso. Es posible que puedan surgir otras intervenciones que
sonigualmente validas y que deben ser tenidas en cuenta. Para conseguiry definirlas
posibles intervenciones, se puedenidentificar casos de éxito en otras regiones del
mundo, asicomo los hallazgos de laliteratura académica.

e Lasiguiente pagina ampliala descripcidn del tipo de técnicas de cambio
comportamental existentes:
http://www.bct-taxonomy.com/pdf/BCTTv1_PDF_version.pdf
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En el 2014, el Behavioural Insights Team, en el Reino Unido, desarrollé el marco EASTY,
como un método para hacer mejores politicas publicas e intervenciones. Aflos mas
tarde, Cass Sunstein, abogado e investigador en ciencias del comportamientoy sus
determinantes éticos, afadio la F para crear el marco FEAST® (TSI en espafiol).
Este marco tiene como base varios hallazgos de las ciencias del comportamientoy
coémo pueden serincorporadas, de tal manera que tengan unimpacto positivo en las
intervenciones que se desarrollen en el sector publico (también en el privado). Elmarco
consiste en el siguiente acrénimo:

[Ascil - Laintervencion debe facilitar el comportamiento para la persona.
Entre mas facil sea, mas probable sera que la poblacién objetivo lo haga.
Por ejemplo, hacer mas facil el proceso para el pago de impuestos en la pagina
delaDIAN, reduciendo el nimero de decisiones que debe tomar la persona.

Entretenido - Se debe propender por hacer las experiencias mas
entretenidas parala poblacion objetivo. Por ejemplo, si se busca que las
personas utilicen mas una aplicacion para el transporte publico, se puede
hacer una aplicaciéon con una gamificacion que los usuarios disfruten.

Bocial - Los seres humanos se ven afectados por lainfluencia de otros,
de su grupo de referencia. Laintervencion, por ejemplo, puede motivar a
la gente compartiendo el nimero mayoritario de personas que realizan un
comportamiento deseado.

aflliempo - Un mensaje que se comparte enun momento en el que nadie lo
va a ver, tendra unimpacto minimo. Eltiempo en el que se realiza laintervencion
es vital para generarun cambio de comportamiento. Por ejemplo, enviar
mensajes de texto, en el momento en el que las personas estan yendo al trabajo
o volviendo, tiempo en el que tienen mayor acceso a su dispositivo movil.

[Nolvidable - Para que las personas recurran al servicio que se quiere proveer,
por ejemplo, uno relacionado conla salud, se debe hacer unaintervencion que
genere recordacion. De esa forma, la proxima vez que la persona piense en un
lugar que le provea estos servicios, lo asociara con sunecesidad.

7 Team, B. . (2014). EAST. Four Simple Ways to Apply Behavioural Insights.

8 Sunstein, C. R. (2020). Behavioral science and public policy. Cambridge University Press.
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Este marco, en principio, puede ser utilizado para cualquier tipo de intervenciéon que
busque cambiarun comportamiento, una creencia o que simplemente se incorpore
en una politica publica que tiene como objetivo facilitar la relacién del ciudadano con
un espacio o tecnologia. Esto bajo el entendimiento de que las personas tienen una
atenciényuntiempo limitadoy, por ende, es necesario facilitar las decisiones que
deban tomar frente a una situacion particular. Entre mas dificil es el proceso, menos
probable es que realicen el comportamiento o tomen la decision.

Las siguientes cartillas tienen métodos sencillos para tener en cuenta en el disefio

delasintervenciones:

o EAST https://www.bi.team/publications/east-four-simple-ways-to-apply-
behavioural-insights/

e MINDSPACE https://www.bi.team/publications/mindspace/

En este momento, tenemos multiples ideas de lo que quisiéramos hacery que, en

su conjunto, creemos que van a generar los cambios deseados. Sinembargo, hay
multiples restricciones presupuestales, de tiempo y de diversa indole que nos impiden
hacerlo todo. A continuacion, te mostramos una metodologia que te va a ayudar a
organizar el proceso de priorizacion.

La metodologia [XZF¥4 ¥

B dquirible - ;Puede ser entregado con un presupuesto aceptable?
[ racticable - ;Puede serentregado enun disefio y que sea escalable?

@A fectivo/costo-efectivo - ;Qué tanto funciona? ;Es funcional con
relacion a sucosto?

B ceptable - ;Se juzga como apropiado, por distintos actores relevantes (de
politica, el publico, funcionarios), y va a enganchar a los usuarios potenciales?

B eguridad/efectos secundarios - ;Tiene efectos no deseados o
consecuencias ho intencionadas?

B quidad - ;Vaareduciro aincrementar las disparidades existentes
enlapoblacion?

1” Michie, S., Van Stralen, M. M., & West, R. (2011). The Behaviour Change Wheel: A new method for
characterising and designing behaviour change interventions. Implementation science, 6 (1), 1-12.
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Una de las maneras para utilizar estos criterios es construyendo una matriz que permita
darun puntaje a cada uno de los factores antes mencionados. Dependiendo del
proyecto, se puede dar una ponderacién mas alta a unos factores que a otros.
Laférmula perfectano la podemos establecer en esta guia; esimportante que revises
con tu equipo sihay un factor al que le darian mas peso y qué tanto de mas le darian.
Puedes también hacerlo dandole el mismo peso a todos los factores. Esto te servira
de guia para tenerunaidea de cudles elementos conservary descartar.

La manera de utilizar la matriz es asignandole un puntaje del 1al 5 a cada factor, en
dondeles el peorpuntajey 5 el mejor. Al final, haces una sumay las soluciones con
mayor puntaje son tus mejores opciones para disefar tu intervencion; aquellas con
puntaje menor, tus principales candidatas para descartar.

Instrucciones:

A continuacién, debes definir, segin cada uno de los criterios que se presentan, qué
tanto cumplen con los lineamientos éticos que rigen a las ciencias del comportamiento
lasintervenciones que definiste. Se presentanlos criteriosy, a cada uno, debes
asignarle un puntaje de 1a 5, siendo 1 el puntaje mas bajoy 5 el mas alto. Entre mas

alto el puntaje, mas se cumple el criterio.

Adquirible Efectivo VI EIEN Seguridad [R[VGET]

Suma ponderada

(Puntaje (Puntaje (Puntaje (Puntaje (Puntaje (Puntaje
Ideal de todos los
de1-5) del-5) del1-5) de1-5) de1-5) del-5) i —
(Puntaje (Puntaje (Puntaje (Puntaje (Puntaje (Puntaje Suma ponderada
fefene: de1-5) de1-5) del-5) | del-5) del-5) | del-5 | detodoslos
factores
Idea3 (Puntaje (Puntaje (Puntaje (Puntaje (Puntaje (Puntaje Sug:tggggir)zda
de1-5) de1-5) del1-5) de1-5) del1-5) del1-5) F
actores
Idea4 (Puntaje (Puntaje (Puntaje (Puntaje (Puntaje (Puntaje Su?:tzggifgida
de1-5) de1-5) del1-5) del1-5) del1-5) del1-5) B —
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Definidas las posibles intervenciones, ahora es momento de aplicar el método APEASE
para priorizar las que probablemente seran mas efectivas y realizables.

Priorizacion de intervenciones

Para poderidentificar cuales sonlos tipos de intervenciones que podrian ser
mejores para aplicar, en el contexto de la ciudad, utilizamos el criterio APEASE
para la problematica que se identificd y las soluciones que surgieron, en el paso
inmediatamente anterior.

Adquirible Efectivo YJIJJCIEM Seguridad e[VLEL]

Crear videos que
hablen sobre cuales
son las posibles
consecuencias de
no cruzar porla
cebra.

Poner ojos de gato
(que se alumbran
conlasluces de
los carros) para
hacer clarificar los
lugares por donde
sedebe cruzaren
las cebras.

Hacer videos con
personas admira-
das de la ciudad

y que no generen
rechazo por alguna
comunidad grande.

Felicitar o entregar

premios pequefios,

como chocolates, 5 5 4 4 5) 5 28
acadapersona que

cruce porlacebra.

Segun la priorizacién anterior, laidea de intervencion de dar premios pequefios alas
personas que cruzan la cebra es la que mas cumple conlos criterios APEASE. Esto
implica que tiene caracteristicas relacionadas conla conservacion la equidad, asicomo
delograr el objetivo de la manera mas costo efectiva.
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6.3 Observa

Para conocer cuéles intervenciones funcionany cudles no, esimportante que las
estrategias comportamentales puedan ponerse a prueba, antes de saliralaluz. Sino se
evalua, puede ocurrir alguna de las siguientes situaciones:

1. Seaplicaunaintervencion que no es efectivay se pierde la oportunidad de
aplicar algo que sihubiera generado un cambio de comportamiento notable.

2. Seaplicaunaintervencion que tiene un efecto contrario al deseado,
generando un comportamiento nocivo o creencias negativas.

1. Identificar de manera cuantitativa y/o cualitativa cudles estrategias
funcionany cudles no.

2. Establecersilas estrategias son comprensibles para una muestrade
la poblacion objetivo.

3. Establecersilas estrategias son aceptables parauna muestradela
poblacion objetivo.

4. Entender qué factores externos e internos pueden tenerunimpacto en que
laimplementacién tenga defectos significativos o falle.

Ensayo Aleatorio
Controlado - TestA/B

Permite establecer

i N it nam tr.
causalidad. ecesitade unamuestra

representativa.

Permite aislar
en mayor medida
los efectosdela
intervencion.

Comparardos o mas
opciones deintervencién
para establecerlamas
efectiva.

Necesita un medio de difusién
de laintervencion que permita
controly alcance suficiente.

Puede tomar mas tiempo del

Test Pre - Post que se tiene para laintervencion.

Permite ver el efecto
de unaintervenciénen

Comparardos eltiempo. Sise necesita que el participante
momentos en el tiempo, responda una encuesta para medir
antesy después de Permite obtener el efecto, puede ser dificil que el

informacion
cuantitativa del efecto
delaintervencion.

participante entienda su punto de
referencia, antes de laintervencion.

laintervencion para
detectarcambiosenel

comportamiento. ) .
No permite establecer causalidad.

2
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Prototipado-

Observacién cualitativa No permite establecer claramente

Nonecesita causalidad.

una muestra
Observaciondirecta representativa.
delainteraccion del
publico objetivo conla
intervencion, asicomo la
respuesta, en términos

de comportamiento.

Larespuesta de los participantes
puede verse afectada por saber que

Permite observar P
estan siendo observados.

directamentela
relacion entre la

intervencion y el sujeto. No necesariamente permite

obtenerinformacion cuantitativa.

Entrevistas y grupos

focales No permite obtenerinformacion

cuantitativa.

Permiten obtener
informacion profunda

Dilogo para entender sobre laintervencion.

respuestas individuales
y grupales, de una
parte pequefadela
poblacion objetivo, ala
intervencion.

Los protocolos de entrevista
Permite obtener pueden estar sesgados.
informacion

sobre criterios de

aceptabilidad.

Necesita bastante tiempo de
andlisis y recoleccion de informacion.

Instrucciones:

En esta seccion, debesidentificar, segun laintervencion, la poblaciony los medios
gue posees, y que tipo de evaluacion de impacto puedes realizar. Como veras,

no todas tienen los mismos propdsitos ni caracteristicas, pero tienen cualidades
especificas que pueden ayudar a tener una vision mas profunda sobre elimpacto de la
intervencion.

Esta técnica para haceruna evaluacion consiste enlos siguiente pasos, que pueden ser
mas o menos complejos, dependiendo de la poblacidny las caracteristicas?:

1. Seleccionar el método o métodos de evaluacion: teniendo en cuentalas
caracteristicas de la intervencion, se pueden utilizar una u otra forma para
la evaluacion delimpacto de la o las intervenciones.

2. Definirlaintervencidny sus caracteristicas: consiste, sobre todo, en definir

los detalles de laintervencion que busca cambiar el comportamiento.
Por ejemplo, disefio de piezas, metodologia, etc.

20 TWhite, H., Sabarwal S.y T. de Hoop, (2014). Ensayos controlados aleatorios, Sintesis metodoldgicas:
evaluacion de impacton.® 7. Centro de Investigaciones de UNICEF, Florencia.
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3. Definicion de la poblacion: definir sila muestra necesita ser dividida por
grupo de personas, porregiones, porinstituciones, etc. En ese sentido, es
importante saber como se puede lograr el poder estadistico suficiente para
el andlisis.

4. Distribucion de la muestra entre los grupos de control y tratamiento
(especifico de evaluaciones cuantitativas): definirla muestra ala que se
aplicara el tratamiento y quién hace parte del grupo controly del o los grupos
de tratamiento.

5. Aplicacion de las intervenciones en los grupos de tratamiento (especifico
de evaluaciones cuantitativas): realizar la intervencion en el grupo de
tratamiento, a través de los medios que hayan sido seleccionados, que
pueden ser comunicaciones en papel, intervenciones audiovisuales,
cambios en documentos, entre otros.

6. Recopilacion de datos de las intervenciones: captura de datos, a través de
los procedimientos escogidos, como por ejemplo, nimero de inscripciones,
de pagosrealizados, de accidentes, encuestas, entre otros. Asimismo, la
captura de datos puede serla grabacién de voz o videos, de tal manera que
se identifiquen narrativas e informacion no cuantitativa.

7. Analisis de los datos: andlisis estadistico de los datos capturados, en el paso
anterior, para estudios cuantitativos. Analisis tematico o de otraindole para
evaluacion cualitativa.

En general, el método que se utilice para la evaluacién de impacto de unaintervencion
comportamental dependera de distintos factores, como la poblacion, elacceso auna
muestra, las caracteristicas de laintervenciony de la poblacién. Un método no siempre
serd elideal para todos los tipos de experimentacion, y suidoneidad permitira tener
unavision mas realista de los datos que se obtengan.

El protocolo IDEARR, disefiado por la Alcaldia de Bogota, define diferentes tipos de
evaluacion, segun elindicador, tipo de datos recolectados, momento de la evaluacidn,
entre otros. Por ejemplo, no siempre se busca evaluar elimpacto de unaintervencion,
sino el avance enlos objetivos planteados y esta evaluacion se puede hacer realizando
una “evaluacionintra”, que permite una observacion de la evolucion de unindicador.
También, el protocolo IDEARR plantea que las evaluaciones se pueden realizar, segun
la cadena de valor (dentro de las cual esta la evaluacion de impacto); por ejemplo,
sielinterés es realizar una evaluacion de gestion, se puede evaluar la efectividad en
elmanejo de los recursos invertidos, para saber sicumplieron con el objetivoy la
expectativa en su uso. Para conocer mas, se puede recurrir al protocolo desarrollado
por la Alcaldia de Bogota.
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Definir silaintervencion o intervenciones fueron efectivas paralograr el
objetivo planteado.

Descartarintervenciones o partes de la intervencion que generen efectos
no deseados.

Ajustar el lenguaje de aquello que la poblacién no entendio.

Ajustar las caracteristicas culturales.

Enlos siguientes documentos, se encuentran profundizaciones sobre los métodos

de evaluacion que existen:

¢ MagentaBook:
https://www.gov.uk/government/publications/the-magenta-book

e ProtocoloIDEARR: https://culturaciudadana.gov.co/IDEARR#:~:text=E|%20
Protocolo%20IDEARR%20es%20un,acciones%20de%20un%20
gobierno%20democr%sC3%Altico.

6.4 X-periencia

Llegaste ala fase final, en donde comunicaras los resultados del pilotaje y se
decidira silaintervencién va a ser escalada para tener unimpacto social importante.
A continuacion, encontraras algunos pasos y temas a tener en cuenta para el
escalamiento.

Esideal que comuniques pronto, alos grupos de interés que definas clave para este
proyecto, los resultados del pilotaje. A continuacion, te dejamos algunas preguntas
que puedes tener en cuenta para esa presentacion.

¢Se obtuvieron o nolosresultados esperados?
¢ Qué aprendizajes se obtuvieron sobre el disefio y sobre el proceso de

implementacion de laintervencidon que se puedan tener en cuenta en caso de
que se escale?
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¢ Qué aprendizajes adicionales dejé el proceso de disefio e implementacion
gue se deban tener en cuenta en proyectos similares?

¢ Qué ajustes se deben hacer al disefio y al proceso de implementacion para
maximizar elimpacto de la intervencion?

Silaintervencion tuvo resultados positivos, es deseable e importante incrementar su
impacto social escalando laintervencion. Las preguntas te pueden guiar en el proceso
de decision sobre a cuadles grupos lavas allevar.

¢Lavasallevaratoda tupoblacion objetivo?

¢Vas aampliar a mas grupos poblacionales? Ojo, es importante revisar que
tuintervencion se ajuste al nuevo contexto.

¢;Donde estan las poblaciones alas que vas a llevar la intervencion?

Elresultado de la evaluacidn de impacto arrojo factores para tener en cuenta en el
disefioy laimplementacion de laintervencion. Estos deben serincorporados, antes
de iniciar el escalamiento. Te sugerimos hacer un pequefo pilotaje, conun grupo de
personas, para asegurarte de que todo esta funcionando bien.

Incluir con anterioridad un plan de implementacién que incluya objetivos especificos,
responsables, tareas puntuales, indicadores de gestidény de resultado. Contar conun
lider de proyecto que se asegure del cumplimiento del plan es clave paraincrementar
la probabilidad de éxito de laimplementacion.

Los contextos son cambiantes y no podemos dar por sentada la validez externa
(qué tan generalizable es a otros contextos y poblaciones) de las intervenciones
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que disefiamos y piloteamos previamente. Debes revisar qué datos tienes sobre

la poblacién que recibira laintervencion, establecerunalinea de base y unos
momentos de medicion que te permitan hacer seguimiento de los resultados de
laimplementacion en el tiempo. Este proceso debe incluir un monitoreo de como
funcionan los procesos de entrega de laintervencion. Las intervenciones con un
disefio “perfecto” pueden fallar, silaimplementacién no se ejecuta como debe ser.

Como mencionamos anteriormente, el proceso de entrega de unaintervencion es
clave para asegurar el éxito de lamisma. Se deben teneren cuentalos siguientes
factores en este proceso:

1. ¢(Esimportante hacer capacitaciones, reuniones de seguimientoy
evaluacion al personal encargado de entregar la intervencion? Si, en caso
de que haya. Por ejemplo, silaintervencion se basa en una campafia
alde socializacién sobre laimportancia de la vacunacion, debes darle
herramientas basicas de comunicaciény un script muy claro al personal de
salud que va a hacer esta campana.

2. Elprocesodeimplementacion debe ser facil paralos usuarios. No debemos
incluir pasosinnecesarios y que dificulteny ralenticen el proceso de
contacto conla poblacionreceptora.

3. Laentregadelaintervencion debe serentretenida, divertida, agradable
para los usuarios. ; Qué emociones estamos generando en los usuarios, en el
momento de la entrega de la intervencion?

4. ;Cualeselmejormomento para entregar laintervencion? Recordemos
el FESTIN. Es fundamental entregarla en un momento en el que nuestra
poblacion objetivo pueda recibir atender, entender, realizar la intervencion.
Silo hacemos enun horario, semana, mes o momento de vida en donde
tienen otras prioridades, corremos el riesgo de que nuestra intervencion no
tenga efecto.

Comolovimos antes, de acuerdo al BCW - Behavior Change Wheel (Rueda de cambios
de comportamiento), existen los siguientes modos de entrega de laintervencion. ;Vas
a escalar utilizando el mismo modo de entrega? ;O vas aimplementar uno nuevo?
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Modos de entrega de una intervencion

a. Individual a. Anivelindividual
i. Teléfono
b. Grupal ii. Carta personalizada - Correo

iii. Via teléfono (SMS, llamada)
iv. Correo electrénico

b. Anivel poblacional
i. Medios masivos (Television, Radio)
ii. Medios digitales (Redes sociales,
internet en general, aplicaciones maviles)
iii. Medios en calle (Carteles, vallas)
iv. Medios impresos (Periddicos,
cartillas, panfietos)

Adicionalmente, es posible que para escalar unaintervencion sea necesario definirqué
mecanismo de politica se va a utilizar para su escalamiento. A continuacion, encuentra
los mas comunes?":

1. Comunicaciony marketing: campafasy comunicaciones con medios
impresos, electronicos, telefonicos, redes sociales, pauta, etc.

2. Guias: generardocumentos conrecomendacionesy protocolos nuevos.

3. Medidas fiscales: utilizar el sistema de impuestos para incrementar o
disminuir costos.

4. Regulacidny legislacion: generar o cambiarregulaciones o leyes.

5. Planeacion ambientaly social: incluir recursos en proyectos de inversion,
controlando el entorno social y fisico.

6. Provision de unservicio: llevar un servicio puntual a una comunidad.

2'Michie S, Atkins L, West R. (2014). The Behaviour Change Wheel: A Guide to Designing Interventions.
London: Silverback Publishing
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Conelimpactoreciente de las ciencias del comportamiento en el desarrollo de
organizacionesy de politicas publicas, era cuestion de tiempo para que aparecieran
los cuestionamientos sobre su pertinencia ética. Esto, en parte, se debe a que las
ciencias del comportamiento pueden tener unimpacto subrepticio, del cual los

seres humanos no son conscientesy, por ende, puede ser visto como manipulacion.
Larealidad es que, en algunos casos, se ha visto este uso irresponsable por parte de
organizaciones para su propio beneficio, ya sea en suscripciones o uso de productos
especificos. Por estarazon, LK Lades, profesor de la Universidad de Dubliny Liam
Delaney, profesor de The London School of Economics and Political Science, crearon el
marco Nudge [ReIXeI®IeIs)>2. Es un acrénimo para las caracteristicas que se deben tener
en cuenta en el desarrollo de intervenciones que utilizan ciencias del comportamiento.

A continuacién, algunas caracteristicas y preguntas guia a tener en cuenta:

[Hairness (Justicia) - ¢Elempujén o intervencion comportamental genera
efectos redistributivos?

[@penness (Apertura) - ;El empujon o intervencidn es abierto al publico
o estd escondido y fuera del conocimiento de las personas?

[espect (Respeto) - ;El empujén o intervencion comportamental respeta
la autonomia, dignidad, libertad para escogery privacidad de las personas?

[Eoals (Objetivos) - ;Cémo influencia el empujén o intervencion
comportamental el bienestar de todos los actores involucrados?

[ pinions (Opiniones) - ;Las personas estan de acuerdo con los medios
y el fin del empujdn o intervencidén comportamental?

[Blptions (Opciones) - ;Hay otras opciones de intervencion que puedan
sermejores que el empujén o laintervencion comportamental?

[Blelegation (Delegacion) - ;Las personas que disefian la politica publica
tienen el derechoy las habilidades para usar el poder que ha sido delegado
enellos?

Laidea es que, a partir de esta guia, las personas que implementan intervenciones
usando ciencias del comportamiento tengan en cuenta el bienestar de las personas,
todavez que sea evidente que su autonomia y autogestion sean respetadas.

Las ciencias del comportamiento son una herramienta muy util, pero siempre es
importante que sean utilizadas dentro de un marco ético claro e inviolable.

22| ades, L., & Delaney, L. (2022). Nudge FORGOOD. Behavioural Public Policy, 6(1), 75-94.
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Innovacion ala Vista: GuiasiBO

Imagina que trabajas en la Secretaria de Movilidad de una ciudad en Colombia. La
Secretaria ha detectado que se esta generando una alta cantidad de accidentes
porque los peatones no cruzan las calles utilizando las cebras, sino que lo hacen
cruzando cualquiera de los puntos en una calle. Por estarazon, se esta buscando hacer
una campana para que las personas cumplan conlanorma. Esto ha estado ocurriendo,
apesarde que laAlcaldia harecurrido a multas econdmicasy al servicio comunitario.
Al ser parte de la Secretaria, debes realizar el diagndéstico y disefiar una intervencion
como parte de la solucion parareducir la alta accidentalidad.

Lo primero que necesitaras es definir el objetivo, en términos comportamentales, para
poderrealizar un diagndstico mas preciso.

¢ Cual es nuestro objetivo en términos comportamentales?

Pararesponder a la pregunta, podemos diligenciar los siguientes recuadros:

¢ Qué comportamiento queremos

lograr puntualmente? :
Que los transeuntes crucen

¢Cuéleslaaccionmedible y la calle porla cebra.

observable que queremos lograr por
parte de la ciudadania?

¢ Quién realiza el comportamiento?

, N Los transeuntes en las vias
¢Mujeres, hombres, ninos,

. arteriales.
pertenecen a algun lugar
puntual, sector, etc.?
¢Cuandoy cada Cuando cruzan la via.
cuanto lorealiza?
Dia, semana, mes, momentos de
lavida que realizan la accidny Cada vezque deben cruzar
cada cuanto serepite. la via arterial.

¢Conquiénlorealiza? .
Solos o encompania

de otros transeuntes o
personas cercanas.

¢Realizanla accion de manera
individual o alguienlos
acompana?

Objetivo en términos comportamentales

(Lasumatoria de larespuestaatodaslas preguntas enunasolafrase): ...
“Quelos transeuntes.crucenporlacebraenlasvias.arteriales, cadavezque.
deban.cruzarla solos.o encompafiia de otros transelntes 0 personas. cercanas.. ..
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Ciencias del Comportamiento

Objetivo el términos comportamentales: (La sumatoria de larespuesta atodaslas
preguntas enuna solafrase): “Que los transeuntes crucen porla cebra en las vias
arteriales, cada vez que deban cruzarla solos o en compafiia de otros transeuntes o
personas cercanas”.

Barreras y motivadores asociados al objetivo

De acuerdo alos factores establecidos porelmodelo COM-B (Capacidades -
Oportunidades - Motivaciones), se puedenidentificar, para el objetivo descrito
anteriormente, las siguientes barreras y facilitadores:

1. Capacidades:

% Lahabilidad para detectarvisualmente la cebra por donde se debe cruzar
(facilitador).

% Entenderque cruzarporlacebrareduce la probabilidad de sufrirun
accidente (facilitador).

% Entender quelacebraesellugarpordonde se debe cruzar (facilitador).

#* Pensarquelos otros estan de acuerdo con que es correcto cruzarlas vias
arteriales porla cebra (facilitador).

# Creerquelos demas cruzan la calle por otros lugares que no sonla cebra
(barrera).

# Creerquelos demas ven de manera negativa a aquellos que cruzan porla
cebra(barrera).

% Creerque los demas creen que es bueno cumplirconlas normas de
transito (facilitador).

* Quelas cebrasno esténbien pintadas (barrera).

3. Motivaciones:
% Tenerlaintencion de cumplirconlas normas de transito (facilitador).
% Creer que es bueno cumplir conlas normas de transito (facilitador).

3 Tener miedo de sufrirun accidente de transito como peatén (facilitador).

i 2. Oportunidades: i

___________________________________________________________________________________________________
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DATO: esimportante enfatizar en que, para poderidentificar estas barreras
de manera precisa, se deben disefary desarrollar métodos cuantitativos y
cualitativos pararecolectarinformacion. Las caracteristicas aca descritas
no son todas las barreras que pueden seridentificadas para el objetivo
planteado.

Dadoslos hallazgos, en la fase anterior, sobre las barreras que pueden estar
previniendo que las personas crucen porla cebra en las vias arteriales, las posibilidades
deintervencionincluyen todas las planteadas porla matrizpresentada enel
documento. Opciones como larestriccion o la coercion ya han sido utilizadas por

la alcaldia conun efecto casinulo. Porende, para estaintervencion, se plantean
diferentes enfoques para contrarrestarla problematica.

Educacidny persuasion: crear videos que hablen sobre cuales sonlas
posibles consecuencias de no cruzar porla cebra. Esto permite reducirlas
barreras enlas capacidades cognitivas. Asimismo aumenta la motivacion de
cruzar porlas cebras al afectarlas emociones alrededor del comportamiento.

Cambios del entorno: poner ojos de gato (que se alumbran conlasluces de
los carros) para clarificar los lugares por donde se debe cruzarenlas cebras.
Esto para contrarrestarlas barreras de oportunidades fisicas como no saber
donde se ubicanlas cebras.

Roles de modelo: Hacervideos con personas admiradas de la ciudady que
no generenrechazo por alguna comunidad grande. Esto con el objetivo de
reducir barreras de oportunidades socialesy que el comportamiento sea bien
visto.

Incentivar: felicitar o entregar premios pequenos, como chocolates, a
cada persona que cruce porla cebra. Esto con el objetivo de reducir barreras
motivacionales.

DATO: los anteriores son algunos de los tipos de intervenciones que pueden
funcionar paralograr el objetivo de este caso. Es claro que pueden surgir otras
intervenciones que sonigualmente vélidas y que deben ser tenidas en cuenta.
Para conseguiry definirlas posiblesintervenciones, se puedenidentificar casos
de éxito en otras regiones del mundo, asicomo los hallazgos de laliteratura
académica.

VA
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Para poderidentificar cuales sonlos tipos de intervenciones que podrian ser
mejores para aplicar en el contexto de la ciudad, utilizamos el criterio APEASE
parala problematica que se identificd y las soluciones que surgieron en el paso
inmediatamente anterior.

Adquirible IZEIQEICE Efectivo JLGETJEIIEE Seguridad ER[VICETe

Crear videos que
hablen sobre cudles
son las posibles
consecuencias de
no cruzar por la
cebra.

Poner ojos de gato
(que se alumbran
conlasluces delos
carros) para hacer
mas claros los
lugares por donde
se debe cruzaren
las cebras.

Hacer videos con
personas admira-
das de laciudad

y que no generen
rechazo por alguna
comunidad grande.

Felicitar o entregar

premios pequeiios,

como chocolates, 5 5 4 4 5 5 28
acadapersona que

cruce porlacebra.

Segun la priorizacién anterior, laidea de intervencion de entregar premios pequefos a
las personas que cruzan la cebra es la que mas cumple con los criterios APEASE. Esto
implica que tiene caracteristicas relacionadas conla conservacién de la equidad, asi
como de lograr el objetivo de la manera mas costo efectiva.

Apartirde este punto, se debe realizar un disefio para poder evaluar el impacto de la
intervencidn seleccionada. Laidea es que esa evaluacion permitaidentificarla o las
mejores intervenciones comportamentales y tenerideas de como se puede escalar
dichaintervencién.
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RECURSOS
ONLINE
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Tarjetas BIT

https://www.bitbarriertool.com/I

Pagina Taxonomy UCL

https://www.ucl.ac.uk/behaviour-change/resources/online-
tools-behaviour-change

CBCUCL

https://www.ucl.ac.uk/behaviour-change/

BeHub

https://www.bhub.org/

BCT Taxonomy

App que puede ser descargada en el pp store de Apple o en
Google Play.

Ideas 42 - A/B testing

https://www.ideas42.org/

Texas University

https://txbspi.prc.utexas.edu/

h:cc;‘ps: //ethicsunwrapped.utexas.edu/subject-area/behavioral-
ethics
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11. Glosario

Racionalidad limitada
Capacidad limitada del cerebro de procesamiento de informacion que viene
delentornoy que afectalatoma de decisiones.

Sistema’l
Sistema del cerebro descrito por Daniel Kahneman y Amos Tversky que
funciona de manera mas automaticay emocional, y que utiliza heuristicas
para tomar decisiones. En algunas fuentes se plantea que este sistema toma
el 99 % de las decisiones diarias.

Sistema 2
Sistema del cerebro descrito por Daniel Kahneman y Amos Tversky que
funciona de manera mas reflexiva y lenta. Involucra procesos mas complejos
de pensamiento y consume mayor energia cognitiva.

Heuristica
Atajos mentales utilizados por el cerebro para agilizar la toma de decisiones.
Particularmente son estrategias que utiliza el Sistema 1.

Sesgo cognitivo
Heuristicas aplicadas incorrectamente que son consideradas como errores
dejuicio.

Ciencias del comportamiento
Conjunto de disciplinas que estudian los procesos cognitivos y
comportamentales humanos.

COM-B
Modelo elaborado para entender los elementos esenciales del
comportamiento humano. Desarrollado en el Reino Unido, las siglas
hacenreferencia a Capacidades, Oportunidades y Motivaciones.

Capacidades
Habilidades fisicas o psicoldgicas que permiten que un
comportamiento se dé.

Oportunidades
Caracteristicas del entorno fisico o social que permiten o
impiden que un comportamiento se dé.

Motivaciones

Elementos psicoldgicos, automaticos o reflexivos que fomentan
oimpidenun comportamiento.
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¥ APEASE

Criterio para priorizar las intervenciones comportamentales para ser
utilizadas para pilotaje o escalamiento, teniendo en cuenta que usualmente
hay recursos limitados.

¥ FESTIN

Marco para disefiarintervenciones y politicas publicas que se basa
en ciencias del comportamiento paraincrementar su efectividady
aceptacion.

J¥¢ Ensayo Aleatorio Controlado

Método de evaluacion que permite establecer, de manera, estadistica
silaintervencion comportamental tiene efectos causales sobre el
comportamiento deseado.
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Ciencias del
Comportamiento

¢ Como disenar iniciativas de cambio comportamental?

*IBOX: Una guia practica para servidores publicos
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